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A los 31 Centros socioeducativos/Centros Abiertos/Centro de atencion diaria de la Fundacion Pere
Tarrés (Centros de la Red de Centros Socioeducativos y centros de titularidad publica gestionados por
la Fundacion), que facilitaron los datos y nos ofrecieron sus reflexiones y el saber adquirido en el
proceso de gestion de la pandemia.
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con los responsables de los centros y nos ayudaron a acceder a los profesionales que, de forma
voluntaria, destinaron parte de su tiempo a dar respuesta al cuestionario. Este cuestionario nos posibilitd
conocer el trabajo realizado desde sus centros en beneficio de los nifios/as y sus familias, participantes
en estos recursos.

Con este trabajo de investigacion desde el Grupo de investigacion, innovacion y analisis social (GIAS)
de la Facultat de Educacion Social y Trabajo Social Pere Tarrés- URL, conjuntamente con
investigadores de School of Social Work Boston College, hemos pretendido visualizar la tarea social y
educativa de los CSE/CA/CAD, asi como mostrar la importancia de contar con equipos profesionales
y medios técnicos que puedan dar respuesta a situaciones de crisis, como la provocada por la pandemia
de la COVID-19.

Esperamos que este trabajo contribuya a dar valor a la tarea educativa de los profesionales de la accion
social y educativa y a mejorar y reforzar las redes locales.



1. Introduccion y objetivos

Desde el Grupo de investigacion, Innovacion y Analisis Social (GIAS) de la Facultad de Educacion
Social y Trabajo Social Pere Tarrés -URL, se realizé un estudio sobre las funciones que los Centros
Socioeducativos (CSE) / Centros Abiertos (CA) / Centros Atencién Diurna (CAD) tuvieron en los
inicios de la crisis provocada por el COVID19 y en su evolucion posterior. Se pretendia conocer las
funciones que dichos centros realizaron frente a una situacion de emergencia social y educativa como
la vivida en 2020. En ese contexto, se analizo el papel de los centros como agentes mediadores entre
las familias mas vulnerables y los sistemas publicos de salud, educacion y servicios sociales y qué
acompanamiento educativo se llevo a cabo para la superacion de las desigualdades sociales y educativas
que dificultaron el adecuado desarrollo de los nifios/as y adolescentes en una situacion tan excepcional.

En Catalufia, el 25,1% de los nifios viven en hogares con ingresos por debajo del umbral de la pobreza.
Espaiia es el pais de la OCDE con mayor desigualdad de ingresos entre ricos y pobres. Tras la crisis
sanitaria y economica aparecio, mas visible que nunca, la desigualdad de oportunidades en cuestiones
sociales y educativas. En el afio 2020, la pandemia del Covid-19 y la situacion de emergencia sanitaria
global condicionaron de forma intensa los derechos de los nifios/as y los adolescentes (NNA). El
confinamiento domiciliario aplicado durante el segundo trimestre de 2020 produjo efectos que han
requerido de respuestas por parte de agentes e instituciones educativas. Las familias con nifios en riesgo
de exclusion experimentaron dificultades econdmicas dispares a causa de la pandemia, que aumento la
proporcion de nifios que viven por debajo del umbral de pobreza hasta el 37% a nivel estatal (Alto
Comisionado contra la Pobreza Infantil, 2021). En Catalufia, donde un tercio de los nifios vivian en
riesgo de pobreza en 2020 (Institut d'Estadistica de Catalunya, 2021), los Centros Socioeducativos
(CSE) / Centros Abiertos (CA) / Centros Atencion Diurna (CAD) ayudaron a estos nifios y a sus
familias, a superar la fase de confinamiento de la epidemia.

En Espafia, estos centros forman parte de las Carteras de Servicios que se desprenden de las leyes de
servicios sociales (Ley 12/2007, del 11 de octubre, de servicios sociales). Su actividad complementa y
refuerza la ensefianza reglada por el Sistema Educativo Espaiiol, contribuyendo en términos de equidad
y eficiencia educativa. Son programas que buscan promover un desarrollo infantil y juvenil positivo
mediante actividades orientadas al éxito académico, pero también a través de acciones educativas que
promueven el desarrollo de la competencia socioemocional, las habilidades informaticas, las artes o la
aptitud fisica (APSL, 2009). Son propuestas educativas también presentes en contextos internacionales
(Iglesias y Morata, 2019). Estos centros pueden ser de titularidad publica o formar parte de entidades
de Tercer Sector Social.

En cuanto a las funciones establecidas en los diferentes textos legales estas se concretan en:

a. oferta de servicios de caracter preventivo, de atencion diurna, en los contextos naturales de los
nifios/as y adolescentes;

b. atencién integral a nifios/as y adolescentes en situacion de riesgo social para contribuir a su
desarrollo personal: apoyo educativo para las tareas escolares, desarrollo de habilidades
sociales, aprendizaje y vivencia de un ocio saludable;

c. intervencion socioeducativa con las familias para la adquisicion de las habilidades necesarias
en la realizacion de las tareas de cuidado y la mejora del entorno familiar.

El ocio educativo, en estos recursos, es un eje prioritario de su trabajo educativo. Posibilita que nifios/as
y adolescentes se relacionen con adultos referentes en un espacio de igualdad, donde se crean climas de
confianza y complicidad y donde se experimenta la practica de un ocio saludable.



Estos servicios contribuyen, mediante metodologias activas y participativas, a la mejora de las
competencias académicas, a superar la etapa educativa obligatoria con éxito y reducir el riesgo de
exclusion social y laboral (Marzo et al.,, 2019). La reduccion de las desigualdades educativas
relacionadas con motivos socioecondmicos constituye un objetivo prioritario para garantizar el
principio de igualdad de oportunidades.

Durante su tiempo en los CSE/CA/CAD, los nifios/as y adolescentes participan en actividades
académicas estructuradas, como la realizacién de deberes y actividades de aprendizaje activo, la
realizacion de proyectos de ciencia y arte, juegos de comprension lectora y matematica, uso educativo
de ordenadores, artes escénicas, deportes y excursiones a espacios naturales o equipamientos culturales
(Avellaneda, Morata y Ruiz, 2019; Red de Centros Socioeducativos de la Fundacion Pere Tarrés, sf).
Ademas de estas actividades basicas, los CSE/CA/CAD ofrecen experiencias de aprendizaje de
desarrollo profesional y preparacion para el trabajo, mediante la participacion de los niflos/as y
adolescentes en proyectos de trabajo en equipo, disefiados para aprender habilidades interpersonales,
cooperacion, gestion del tiempo, puntualidad y emprendimiento (Marzo et al. 2019). Todos los nifios y
jovenes son evaluados por las dificultades de aprendizaje y las necesidades conductuales y
socioemocionales y, mediante la colaboracion con las escuelas, reciben los servicios adecuados para
atender sus necesidades especificas (Generalitat de Catalunya, Departamento de Derechos Sociales,
2022b; Iglesias y Morata, 2019). Para reducir el impacto de la pobreza infantil en el desarrollo de los
nifios/as y adolescentes, los profesionales de estos recursos realizan reuniones periddicas con los
cuidadores de los nifios para facilitar el acceso a recursos esenciales como el empleo, la educacion o la
vivienda, y para involucrar a las familias en actividades que fomenten una crianza positiva, incluido el
acompafamiento a los padres/madres y a los modelos de crianza.

Diversos estudios muestran que los CSE/CA/CAD son eficaces para promover el desarrollo positivo de
los nifios y jovenes de las comunidades urbanas de bajos ingresos. Hay evidencias que muestran que
estos programas mejoran el comportamiento en el aula (Brock, Murrah, Cottone, Mashburn y Grissmer,
2018) y las habilidades académicas (Capella, Hwang, Kieffer y Yates, 2018) y reducen el riesgo de
exclusion social, aumentando las tasas de graduacion (Hopson y Lee, 2011) y la matricula en la
educacion postsecundaria (Marzo et al., 2019). Un metaanalisis realizado por Apsler (2009) demostrd
que la participacion en los CSE/CA/CAD mejord la autopercepcion de los participantes y el sentido de
pertenencia a la escuela, fomentd comportamientos sociales positivos, incrementd el rendimiento
académico y redujo los problemas de conducta. Utilizando una muestra de 35 programas, Lauer y sus
colegas (2006) encontraron que los CSE/CA/CAD "pueden tener efectos positivos en el rendimiento de
los estudiantes que estdn en riesgo a nivel académico" (p.303). Su estudio hall6 un progreso
significativo en las habilidades lectoras y matematicas entre los alumnos de primaria y secundaria,
principalmente mediante el uso de tutoria individualizada. Otros estudios han encontrado que los
CSE/CA/CAD permiten a los nifios y adolescentes en riesgo desarrollar y aplicar nuevas habilidades y
talentos personales mediante actividades supervisadas por adultos. El mecanismo clave por el que estas
actividades fomentan el aprendizaje incluye la provision de entornos estructurados, oportunidades para
formar fuertes vinculos sociales con iguales y adultos, y la motivacion para completar las tareas (Eccles
y Templeton, 2002; National Research Council and Institute of Medicine, 2002; Mahoney et al., 2010).

Los datos que se presentan en este informe son el resultado de un proceso de investigacion que recoge
la percepcion de los responsables de los CSE/CA/CAD. Mediante ella se pretendidé mejorar: a) la propia
actuacion social y educativa durante la pandemia, b) difundir el valor y la utilidad social que desarrollan



dichos centros y ¢) compartir con el mundo académico y politico sus aportaciones para la mejora de las
desigualdades sociales presentes en las comunidades y, por tanto, su contribucion al cambio social.

Los objetivos del estudio que se presenta fueron tres:

1. Comprender las funciones que los Centros Socioeducativos (CSE) / Centros Abiertos (CA) /
Centros Atencion Diurna (CAD) desarrollaron durante la pandemia.

1. Identificar dificultades y logros en la actuacion de estos centros durante este periodo.

2. Extraer lecciones sobre la intervencion de los Centros Socioeducativos (CSE) / Centros
Abiertos (CA) / Centros Atencion Diurna (CAD) en la respuesta a las necesidades de nifios,
nifias, familias y comunidades en los que desarrollan su actividad.

2. Metodologia
2.1. Contexto de la investigacion

El estudio se ha llevado a cabo en centros socioeducativos que trabajan con la infancia, los y las
adolescentes y sus familias vinculadas a la Fundaci6 Pere Tarrés! (FPT), la cual integra dos tipos de
redes: a) Centros abiertos que forman parte de la Red de Centros Socioeducativos/ Centros Abiertos/
Centros de atencion diaria de la FPT?. Esta red estd formada por 30 centros en los que participan mas
de 3.715 nifios/as y adolescentes acompafiados por 250 educadores/es y b) 20 CA de titularidad publica
gestionados por dicha fundacién mediante una contratacion publica en los que participan mas de 910
nifios/as y adolescentes acompaifiados por 68 educadores/es. En ambos casos los participantes son
nifios/as y adolescentes que se encuentran en situaciones de pobreza y vulnerabilidad social.

2.2. Enfoque mixto y justificacion

En esta investigacion exploratoria se optd por un disefio de corte mixto, en el que se combind la
utilizacion de informacion de caracter cualitativo y cuantitativo para una mejor comprension del
fenomeno (Creswell y Plano, 2017). La integracion y discusion conjunta de los datos cuantitativos y
cualitativos permiten realizar inferencias de toda la informacion recogida (metainferencias) y extraer
un mayor conocimiento del fenomeno objeto de estudio (Hernandez et al., 2010).

2.3. Aprobacion ética

El protocolo para llevar a cabo esta investigacion fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad
Ramon Llull®.

2.4. Participantes y procedimiento

El trabajo de campo se llevo a cabo en modalidad online. Los investigadores facilitaron, mediante correo
electronico, el acceso al cuestionario elaborado ad hoc por el equipo investigador a los 31 responsables

! La Fundaci6 Pere Tarrés, con 60 afios de existencia, es una organizacién no lucrativa educativa y de accién social,
especialmente orientada a la promocion de las personas en situaciones de pobreza y vulnerabilidad social.

2 La Red de Centros Socioeducativos agrupa CA que trabajan cada dia para contribuir a que todos los nifios, priorizando los
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social, puedan desarrollarse humanamente, emocional y competencialmente
que, en un futuro, puedan disfrutar de una vida plena. La Red de Centros Socioeducativos pretende apoderar a los CA en su
vertiente pedagdgica, de gestion e institucional para que puedan tener un impacto transformador en las vidas de los nifios/as y
adolescentes con los que trabajan. https://www.peretarres.org/xacs

3 Informe emitido el 13/07/2020 por la Comision de Etica de la Universidad Ramon Llull




de los Centros Socioeducativos/Centros Abiertos/Centros de atencion diaria, vinculados a la FPT en la
que participan 1900 nifios/as y adolescentes acompafiados por 238 educadores/es, en un proceso de
trabajo que se desarrollo durante 2 meses. La seleccion de estos centros se realizé de manera conjunta
con los responsables de las dos redes de Centros Socioeducativos/Centros Abiertos/Centros de atencion
diaria de la FPT, mediante una muestra deliberada priorizando, en la seleccion, aquellos centros que
habian mantenido un nivel elevado de actividad durante los meses de confinamiento, a pesar de las
restricciones derivadas de la pandemia.

El estudio se realiz6 en una sola fase en la que, mediante un cuestionario online administrado en paralelo
en todos los centros participantes, se llevo a cabo la recogida de informacion de caracter cuantitativo y
cualitativo. En la misma participaron los responsables de los Centros Socioeducativos/Centros
Abiertos/Centros de atencion diaria.

2.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Las dimensiones del estudio se establecieron de manera deductiva en siete grandes grupos en relacion
a la intervencion en el marco de la COVID-19: [1] Necesidades nifios/as, adolescentes y referentes
adultos; [2] Acciones realizadas sobre apoyo educativo a nifios/as y adolescentes y a los referentes
adultos, [3] Estrategias de comunicacion con los nifios/as y adolescentes y con los referentes adultos
[4] Metodologias utilizadas desde los Centros Socioeducativos/Centros Abiertos/Centros de atencion
diaria; [5] Acciones de trabajo en red, entre los Centros Socioeducativos/Centros Abiertos/Centros de
atencion diaria las escuelas, servicios sociales y servicios de salud para favorecer la accion educativa;
[6] Dificultades detectadas para la realizacion de actividades educativas; [7] Experiencias y practicas
significativas en relacion a las necesidades detectadas y a las respuestas aportadas por los Centros
Socioeducativos/Centros Abiertos/Centros de atencion diaria.

El cuestionario aplicado para la recogida de la informacion se construyo entre el equipo investigador y
los coordinadores de los centros participantes. En un primer momento, se establecieron de forma
conjunta una serie de tematicas a partir de las cuales el equipo investigador establecio las dimensiones
y redacto las preguntas del cuestionario. Dicho cuestionario fue contrastado mediante una aplicacion
piloto a educadores/es de esta tipologia de programas. En la version definitiva se incorporaron las
mejoras resultantes de este contraste.

El cuestionario definitivo estaba dividido en 3 bloques:

[1] Datos descriptivos de la entidad y del proyecto especialmente en el marco de su actuacion ante la
COVID-19. Este bloque se operativizo a partir de 7 items que aportaron informacion sobre la entidad y
su equipo educativo (titularidad del centro o entidad, municipio en el que esta ubicado, edad de los
nifios/as o adolescentes atendidos prioritariamente durante la crisis sanitaria, nimero de plazas del
centro o Servicio).

[2] Necesidades detectadas durante la situacion generada por la COVID-19. Este bloque se operativizo
a partir de 2 preguntas, una referida a las necesidades de nifios y adolescentes y otra referida a las
necesidades de las familias. Cada pregunta estaba seguida de un listado de necesidades cuya frecuencia
habia que valorar con una escala Likert. Se listaron 11 necesidades posibles con relacion a nifios y
adolescentes y 26 con relacion a las familias. En ambos casos, se complementaba la recogida de
informacion con una pregunta abierta referida a necesidades no incluidas en el listado dado.

[3] Actuaciones de los CSE/CA/CAD en el marco de la COVID-19. Este bloque se operativizo a partir
de 6 preguntas. Cada una de ellas iba seguida de un listado de acciones o situaciones posibles (entre 6



y 17) cuya frecuencia habia que valorar con una escala Likert. Este bloque permitio recoger informacion
relativa a que facilitaron informacion referente a las acciones realizadas con los nifios/as y adolescentes
y con los referentes adultos, las estrategias de comunicacion, las metodologias y el trabajo en red. Para
complementar la parte cuantitativa, tras cada pregunta se planteé una pregunta abierta que permitiera
completar el listado dado.

Finalmente, se incorporaron dos preguntas abiertas generales. Un de ellas estaba destinada a recoger
informacion concreta sobre las necesidades o dificultades detectadas mas relevantes. La otra recogia
informacion sobre los logros o actuaciones de los centros que los participantes valoraban de manera
especialmente positiva.

2.5. Analisis de los datos

Para el analisis de datos cuantitativos se han utilizados estadisticos descriptivos, poniendo el foco en la
frecuencia con la que se han detectado las diferentes situaciones analizadas en el estudio.

Para el tratamiento de la informacion cualitativa, el equipo de investigacion ha realizado una sintesis de
las categorias emergentes que complementan la informacion cuantitativa obtenida mediante el
cuestionario y documentacion de los Centros Socioeducativos/Centros Abiertos/Centros de atencion
diaria que permiten comprender, en detalle, algunas de las cuestiones estudiadas. El analisis se realizo
en diversas fases de categorizacion y recategorizacion a partir del contraste por pares:

a. Analisis iterativo para identificar posibles temas emergentes
b. Identificacion por consenso de las categorias definitivas dentro de las tematicas analizadas
c. Fase interjueces que permitié determinar y validar las tematicas definitivas

3. Resultados

3.1. Necesidades y dificultades identificadas

La encuesta incorporaba dos bloques diferenciados sobre las necesidades de las familias y sobre las
dificultades de los centros para realizar su accion educativa. Ambos aspectos se mezclaban en muchas
de las respuestas. Dicho de otro modo, cuanto mayor era la necesidad de los nifios y sus familias en
algin aspecto, mas se acentuaba la dificultad de los profesionales para intervenir sobre ella. En la
practica, por tanto, necesidades y dificultades acabaron siendo expresiones complementarias de las
mismas situaciones.

La substitucion de la actividad presencial de los CSE/CA/CAD por actividad virtual, durante los meses
de confinamiento, puso en evidencia las carencias de muchos hogares para convertirse en espacios para
el desarrollo de algunas actividades educativas. La falta de conexion a internet o de dispositivos
electronicos y la carencia de espacios y materiales adecuados para hacer las tareas escolares fueron las
situaciones mas frecuentes con las que se encontraron los educadores y educadores. La brecha digital
supuso serias dificultades para la actuacion educativa de los centros. Las dificultades relacionadas con
la tecnologia fueron sefialadas como muy frecuentes por mas del 83,9% de los centros (ver Tabla 1).
Tras ello, la falta de material y de espacios adecuados aparecieron sefaladas como dificultades muy
frecuentes en mas del 70% de los centros.



A ello se sumo¢ la falta de competencias tecnoldgicas de los adultos (situacion bastante o muy frecuente
en el 87,1% de los casos) o de los nifios y adolescentes (situacion bastante o muy frecuente en el 77,4%
de los casos), identificadas como necesidades muy destacadas en la encuesta.

Un segundo grupo de dificultades (también recogidas en la Tabla 1) tiene que ver con aspectos
socioemocionales: dificultades emocionales de los nifios y familias (sefialadas como dificultades muy
frecuentes en el 54,8% de los casos), desmotivacion de los nifios para el aprendizaje (muy frecuentes
en el 67,7% de los centros) o dificultades de los referentes adultos para dar apoyo a los nifios (muy
frecuentes en el 48,4% de los casos).

Tabla 1: Distribucion de las necesidades o dificultades identificadas desde los centros
socioeducativos/centros abiertos/centro de atencion diaria

Nunca o Bastante,
0c0 Algunas siempre o
(Ii 02) veces % casi siempre
(405
Dificultades con la conectividad (internet) de las familias - 9,7 % 90,3 %
Falta de recursos tecnologicos de las familias 6,5 % 9,7 % 83,9 %
Falta de espacio adecuadp en ’la casa de lqs nifios o . 6.5% 22.6% 71.0 %
adolescentes para la realizacion de las actividades educativas
Falta de material fungible en las casas de los nifios o 12,9 % 12,9 % 742 %
adolescentes
Desmotivacion de los nifios o adolescentes para el aprendizaje 9,7 % 22,6 % 67,7 %
Falta de apoyo familiar a los nifios o adolescentes 3.2% 48.4 % 48.4 %
Dlﬁcult.a'des asociadas a la cobertura de necesidades basicas de 16,1 % 29.0 % 54.8 %
las familias
fDalIEicllil;;ades emocionales de los niflos, adolescentes o sus 9.7 % 35.5% 54.8 %
Dificultades para la conciliacion de la vida laboral y familiar en 323 % 25.8 % 41,94%

las casas de los nifios o adolescentes
Falta de recursos tecnologicos del equipo educativo 51,6 % 22,6 % 25,8 %
Dificultades relacionadas con la salud fisica de los niflos,

o 54,8 % 22,6 % 22,6 %
adolescentes o sus familias
Dlﬁculta.des para la conq111ac10n dg la vida laboral y personal 516 % 258 % 22.6%
de los miembros del equipo educativo
eDdllfl'lcc;lit:;ies emocionales de los miembros del equipo 613 % 22.6 % 16.1 %
Faltg de espacio adecuado en la casa de los mle'rpbros del 58.1 % 20.0 % 12,9 %
equipo educativo para la realizacion de su funcion
Falta de material fungible en las casas de los miembros del 64.5 % 22.6% 12.9 %

equipo educativo
Dificultades con la conectividad (internet) del equipo educativo 71,0 % 16,1 % 12,9 %
Dlﬁcult.ades relaqonadas con la salud fisica de los miembros 83.9 % 6.5 % 9.7 %
del equipo educativo

Un tercer grupo de dificultades esta relacionado con la situacion economica de la familia, que complico
la cobertura de necesidades basicas (algo sefialado como muy frecuente en el 54,8% de los casos) y la
conciliacion de la vida laboral y familiar (muy frecuente en el 41,9% de los casos).

Existen otros aspectos que aparecen residualmente. Son, por tanto, cuestiones que, en algin caso,
pudieron suponer alguna dificultad, pero que no tuvieron un peso relevante en el analisis realizado por
los responsables de los CSE/CA/CAD. En esas franjas bajas de frecuencia se encuentran las dificultades
relacionadas con la salud de las familias (frecuencia muy baja en el 54,8% de los casos) o de los
miembros del equipo educativo (frecuencia muy baja en el 83,9% de los casos). También en esa franja
baja de frecuencia encontramos todas las dificultades atribuibles a la situacion del equipo educativo,



sea por cuestiones de falta de recursos tecnoldgicos en sus casas (nunca o poco en el 51,6% de los
casos), por dificultades emocionales (nunca o poco en el 61,3%), falta de espacio adecuado (nunca o
poco en el 58,1%), de material (nunca o poco en el 64,5%) o de conectividad (nunca o poco en el 71%
de los casos).

En la informacion cualitativa recogida, los responsables de los centros incluyeron algunas situaciones
especificas de desproteccion de los nifios o de sus familias. Esto era especialmente relevante en casos
de presiones o extorsiones inmobiliarias asociadas a los precios de los alquileres:

“Durante estos meses de complejidad sociosanitaria, nos hemos encontrado con multitud de situaciones
criticas y de riesgo absoluto. Por ejemplo, una familia tenia orden de desalojo del domicilio, sin tener
otra vivienda a la que acudir, sin ningtn tipo de ayuda econdémica y apoyo familiar. Situaciones como
éstas han requerido de una intervencion directa y rapida, al menos para garantizar la seguridad de un
hogar, ademas de promover ayudas econémicas para alimentacién y dispositivos tecnoldgicos para
mantener el equilibrio emocional de los nifi@s y no desvirtuar mas atn la situacion socioeducativa y
familiar.”

Pero la mayoria de las situaciones relatadas tienen que ver con las dificultades para la “vida online” o
para la adaptacion las rutinas educativas necesarias sin los ritmos marcados por la actividad ordinaria:

"[Un ejemplo de estas situaciones seria] no haber contestado la encuesta que enviaba la escuela
preguntando si disponian o no de portatiles y conexion a internet por no tener los medios tecnologicos.
La escuela no obtenia respuesta acerca de las necesidades [de la familia] porque el método que se utiliza
para hacer la valoracion es excluyente. No contestan porque no tienen ni portatiles ni conexion, ademas
de poco control de aplicaciones: encuestas, correo...”

“[Existia] una dificultad constante para poderse conectar y poder hacer los deberes. Poder seguir el curso
no ha sido para todos y todas igual. Se han hecho atin mas palpables las desigualdades existentes y como
el acceso a la educacion (que es un derecho) se ha dado de manera muy desigual. El material de las
escuelas (las tablets para seguir el curso, por poner un ejemplo) ha llegado a las familias a finales de junio
[cuando ya acaba el curso escolar].”

Hubo una brecha educativa que va mas alld de la brecha digital. El confinamiento puso en evidencia
las carencias de las casas de estas familias para la actividad escolar. Espacios reducidos, viviendas
compartidas por varias familias o familias numerosas viviendo en habitaciones alquiladas son
escenarios que dificultan el estudio, la concentracion y el aprendizaje:

“[Encontramos situaciones como las de] una familia de 7 personas, 2 adultos y 5 nifios, conviviendo en
25m2, sin conexion a internet, a la cual le prestamos un portatil, pero era insuficiente, ya que los 5 nifios
estan estudiando. No siguieron el ritmo académico”.

“La falta de rutinas y horarios cambi6 por completo el horario de un joven (durmiendo de dia y activo
por la noche). Se hizo un trabajo conjunto entre escuela, entrenador de futbol y educador del centro.”

A ello se sum¢ la falta de material de papeleria o similar para hacer las tareas escolares. Las familias
no disponian del material necesario ya que es la escuela la que se lo proporciona en situacion de
normalidad. También se incrementaron las carencias vividas por las familias con nifios/as con
necesidades educativas especiales (dislexias, trastornos del desarrollo, trastornos del comportamiento y
trastornos por déficit de atencion e hiperactividad) en relacion con el acceso a materiales adecuados y
de intervenciones especializadas.

3.2. Actuaciones realizadas por los centros

Como respuesta a las necesidades identificadas durante los meses de confinamiento, los centros
socioeducativos/centros abiertos/centros de atencion diaria mantuvieron su actuaciéon con nifios y
familias a distancia, utilizando, sobre todo, las siguientes vias de comunicacion:



- Llamadas telefonicas semanales con los nifios (en el 51,61% de los centros) o con los referentes adultos
de las familias (en el 48,39% de los centros).

- Intercambio de mensajes diarios de audio o texto a través de Whatsapp (o similar) con los nifios
(45,16%) o con los referentes adultos (41,94%).

- Videoconferencias grupales semanales (con Zoom, Meet, Tems, Skype o similar) con los nifios
(45,16%).

- Videotutorias individuales semanales (con Zoom, Meet, Tems, Skype o similar) con los nifios
(38,71%).

Estas estrategias de comunicacion tuvieron frecuencias mayores o menores en funcion de las
necesidades, pero, en general, alternaron frecuencias diarias y semanales.

Con este tipo de estrategias de comunicacion a distancia, los centros desarrollaron su actividad
educativa habitual. Cuando se pregunto a los responsables de los centros por la frecuencia con la que
habian realizado algunas actuaciones con los nifios (ver Tabla 2), destacaron el apoyo a tareas escolares
(con una frecuencia alta en el 87,1% de los casos), el acompariamiento para manejar adecuadamente
la informacion sobre la Covid-19 (80,6%) y el apoyo a los aspectos sociales de los procesos de
aprendizaje, como pedir ayuda, cooperar con otros o afrontar conflictos (83,9%).

Tabla 2: Distribucion de las acciones realizadas por los centros socioeducativos/centros
abiertos/centros atencion diaria con nifios y adolescentes

Nunca o Bastante,
0co Algunas siempre 0
(Ii 62) veces % casi siempre
% (n) % (n) (405)
% (n)
Apoyo a las tareas escolares 6,5 % 6,5 % 87,1 %
Acompafiamiento para manejar adecuadamente la informacion o o o
sobre la COVID-19 6,5 % 12.9% 80,6 %
Apoyo a los aspectos sociales de los procesos de aprendizaje 3.2% 12,9 % 83,9 %
Apoyo a los aspectgs motlvac10nales y afectivos de los 32 % 22.6 % 742 %
procesos de aprendizaje
Apoyo al desarrollo de las competencias tecnologicas 9,7 % 12,9 % 77,4 %
gﬁﬁaﬁgj? desarrollo de estrategias de autoconocimiento y 6.5% 16.1 % 77.4%
é%()}:l()ergzc\:lliczir; :116 recursos tecnoldgicos y herramientas para la 6.5 % 19.4 % 742 %
ﬁ)p;)p);c; ne:ill (liis estrategias para organizar, comprender y recordar 9.7 % 22.6 % 677 %

El resto de las actuaciones con los nifios incluidas en la encuesta también fueron realizadas con bastante
o mucha frecuencia en la mayoria de los centros. El apoyo a los aspectos afectivos de los procesos de
aprendizaje, como la motivacion para aprender, la gestion de expectativas, el autocontrol emocional o
el manejo de las distracciones, se realizo bastante o mucho en el 74,2% de los centros. El apoyo a los
aspectos metacognitivos de los procesos de aprendizaje, como la planificacion de tiempos, espacios,
tareas o rutinas, se realizé con mucha frecuencia en el 77,42% de los casos. En el 74,2% de los centros
se aporto, con mucha frecuencia, recursos tecnologicos (mayoritariamente tablets) y herramientas para
la conectividad (tarjetas de datos) y en el 77,4% se dio, con mucha frecuencia, apoyo al desarrollo de
las competencias tecnologicas de los nifios.



Entre las actuaciones que afiaden los responsables de los centros en la informacion cualitativa recogida
respecto a las actuaciones con los nifios, destacan el apoyo psicologico y la intermediacion entre escuela
y familia para facilitar el contacto entre los nifios y sus profesores.

Respecto a la actuacion de los centros con padres, madres o referentes adultos de las familias (ver Tabla
3), destaca el acomparniamiento para manejar adecuadamente la informacion sobre la COVID-19 (muy
frecuente en el 74,2% de los centros), seguida del acompariamiento para el desarrollo de estrategias
metacognitivas y motivacionales relacionadas con los procesos de aprendizaje de los nifios (muy
frecuentes en el 71% y 64,5% de los centros, respectivamente). En esta situacion de excepcionalidad,
los educadores acompaiiaron a las familias a la hora de favorecer la organizacion de tiempos y espacios,
el establecimiento de rutinas escolares lejos de la escuela y la motivacion para mantener el ritmo
necesario de trabajo y aprendizaje de los nifios.

Tabla 3: Distribucion de las acciones realizadas por los centros socioeducativos/centros
abiertos/centros atencion diaria con los referentes adultos

Bastante,
Nunca o Alounas siempre o
poco Vefes o casi
(1o02) % (n) ’ siempre
% (n) ’ (4 05)
% (n)
Acompafiamiento para manejar adecuadamente la informacion sobre o o o
la COVID-19 12,9 % 12,9 % 74,2 %
Acompanarplento en e{desarrollo de estrategias de autoconocimiento 19.4 % 9.7 % 71,0 %
y automanejo de los nifios o adolescentes
Acompafiamiento en 19s aspect0§~mot1vac1onales y afectivos de los 16,1 % 19.4 % 64.5 %
procesos de aprendizaje de los nifios o adolescentes
Acompangmlento er'1~los aspectos sociales de los procesos de 19.4 % 16,1 % 64.5 %
aprendizaje de los nifios o adolescentes
Acompafiamiento en el Qesanollo de las estrategias de los nifios o 25.8 % 16.1 % 58.1 %
adolescentes para organizar, comprender y recordar lo aprendido
Aportacion de materiales de estudio 22,6 % 35,5 % 41,9 %

En la informacion cualitativa recogida, los coordinadores de los centros sefialan también su papel
mediador entre las familias y la escuela (en algunos casos derivados de problemas con el idioma), el
apoyo psicolégico también con los adultos, la entrega de material informatico y recursos para la
conectividad, la mediacion en situaciones de conflicto y la intermediacion con los servicios sociales
para la tramitacion de ayudas o prestaciones relacionadas con las necesidades basicas.

Ademas de facilitar el conocimiento de las situaciones criticas y las respuestas de los servicios
especializados, los centros realizaron intervenciones para dar el apoyo social de urgencia mientras se
activaban esas respuestas:

“En muchas ocasiones, los centros socioeducativos hemos realizado tareas de contencién inicial y
contacto con los servicios sociales referentes en casos que requerian atencion urgente, ya que las familias
no disponian de contacto directo con esos servicios. [También] hemos articulado respuestas psicoldgicas
en casos de crisis a nivel emocional de menores y familias.”

3.3. Logros percibidos

Aunque resulta dificil medir el impacto de las actuaciones de los CSE/CA/CAD en la evolucion de los
nifios y sus familias, en la encuesta recogimos los logros de los que los educadores estaban
especialmente satisfechos. La categorizacion realizada nos permitio sintetizarlos en cuatro areas:



- Cobertura de necesidades tecnoldgicas:

Los CSE/CA/CAD dieron respuestas mas rapidas que la administracion educativa a este tipo de
necesidades y activaron campanas de recogida de dispositivos y pactos con alguna empresa tecnoldgica
para facilitar conectividad a las familias que lo necesitaban. En las primeras semanas de confinamiento,
la Fundacid Pere Tarrés se puso en contacto con donantes de muy diverso tipo para la adquisicion de
material informatico. Estos acuerdos permitieron repartir 811 tablets y 450 tarjetas SIM (lo cual supuso
una cobertura aproximada de 43 tablets y 24 tarjetas por cada 100 nifios atendidos). Esto cubri6 todas
las demandas de tablets identificadas, aunque no las de conectividad, que tuvieron que ser
complementadas con estrategias diversas por parte de algunos centros. A través del teléfono, los
profesionales de los centros asesoraron para la configuracion y uso de las tablets y tarjetas repartidas.
Todo ello permitio, a nifios y familias, mantener el contacto con sus CSE/CA/CAD durante los meses
de confinamiento y, ademas, hizo posible que muchos nifios pudieran mantener el contacto con sus
centros escolares.

- Diversificacion de las estrategias y actividades educativas:

Los equipos de educadores y educadoras realizaron una reconversion acelerada de las actividades
planificadas para adaptarlas virtualmente. Se realizaron programas de radio, se crearon videos con
contenido diverso (propuestas deportivas, manualidades, cocina, baile, entretenimiento, cortometrajes
o cuentos) que se hacian llegar periodicamente a los nifios o familias a través de WhatsApp o Instagram,
se realizaron videoconferencias grupales e individuales, de refuerzo escolar o de ocio, que permitieron
mantener la actividad socioeducativa con los nifios y generar espacios de descanso a los adultos de las
familias.

- Incremento de la coordinacion con los agentes educativos y sociales:

Los responsables de los centros destacaron la agilidad en dar respuestas a las necesidades detectadas en
su papel de agentes mediadores entre las familias, los servicios sociales y las escuelas e institutos de
cada territorio. De hecho, la excepcionalidad de la situacion activd mecanismos de coordinacion que
han fortalecido el trabajo en red que ya existia.

- Fortalecimiento de los procesos de acompaiiamiento a las familias y mejora de los vinculos con
los nifios y adolescentes:

Uno de los logros mayoritariamente destacados fue el fortalecimiento de los vinculos entre educadores
y familias, lo cual increment? la calidad y alcance de su intervencion. La personalizacion de la atencion
permitié reforzar el vinculo educativo entre participantes y profesionales y realizar actuaciones mas
ajustadas a necesidades individuales:

“Paradojicamente, la distancia fisica ha obligado a activar mecanismos de comunicacion individual con nifios y
familia que han incrementado la calidad de los procesos de acompafiamiento personal, que, en la actividad
presencial, se realizan mayoritariamente en grupo. Por otra parte, la complejidad de la situacion ha exigido poner
en marcha estrategias de apoyo emocional a las familias y también entre profesionales, lo cual ha enriquecido en
clima de relacion y ha dado calidad y calidez al trabajo socioeducativo de los centros.”

“Al llamar a los adolescentes individualmente ha generado una creacion de un vinculo efectivo que no seria
posible en el centro, ya que faltan estos espacios individuales. ”

Estas actuaciones se pudieron establecer por la construccion de vinculos existentes antes de la pandemia
entre los profesionales y los nifios/as. La flexibilidad metodoldgica de los CSE/CA/CAD, asi como la
formacion especializada de los profesionales en la gestion emocional, también permitio la adaptacion a
la nueva realidad mediante técnicas y actividades educativas, de caracter activo como, por ejemplo,
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juegos de rol, dindmicas teatrales o juegos de mesa donde las redes sociales tuvieron una presencia muy
significativa.

“[Yo destacaria, sobre todo] el acompanamiento basado en el vinculo y el sostén de sus situaciones mas
complejas, la entrega de material tecnoldgico en sus casas para poder seguir el ritmo escolar y en ese
momento aprovechar para vernos en persona”.

4. Conclusiones

Ejes de necesidades detectadas y respuestas aportadas por los centros socioeducativos/centros
abiertos/centros de atencion diaria

Podemos resumir el analisis realizado en cinco ejes de necesidades detectadas y respuestas dadas por
los CSE/CA/CAD:

Respuestas dadas por los centros

Necesidades detectadas socioeducativos/centros abiertos/centros
de atencion diaria

Aportacion de recursos tecnologicos (811

tablets y 450 tarjetas SIM) y desarrollo de las

Brecha digital . . o
competencias tecnologicas de los nifios y
nifias

Situaciones de riesgo social, econémico o | Coordinacion con los servicios sociales y los
sanitario centros de salud

Apoyo escolar, aportacion de material y
coordinacion con las escuelas
Educacion socioemocional, apoyo social de

Problemas socioemocionales urgencia y coordinacion con los centros de
salud mental infantojuvenil
Acompaifiamiento a nifios y familias para
manejar adecuadamente informacion sobre la
pandemia

Brecha educativa

Dificultades para interpretar informacion
sanitaria o social

Implicaciones para la politica y la practica socioeducativa

Los CSE/CA/CAD actuaron como un agente socio critico estableciendo nexos entre las escuelas, los
servicios sociales y las familias para abordar las necesidades de los nifios/as y adolescentes en situacion
de dificultad social durante el confinamiento, convirtiéndose en una puerta de entrada a la atencion
sanitaria, la educacion, la alimentacion y otros servicios esenciales en un momento de gran necesidad.
Este hecho muestra la importancia de las organizaciones sociales para dar respuestas agiles y eficaces
a las necesidades de la poblacion mas vulnerable. En este caso, los CSE/CA/CAD tuvieron un acceso
mas directo a las familias, convirtiéndose en agentes mediadores entre la comunidad y los servicios
publicos. Esta funcién, en un periodo marcado por la urgencia en la atencion a las necesidades, fue
clave para la deteccion e intervencion en las situaciones de mayor riesgo social.

En paralelo a la adaptacion de las escuelas y los servicios sociales a la nueva realidad pospandémica,
los CSE/CA/CAD también modifican su modelo de atencion y el acompafiamiento a los nifios/as y
adolescentes para garantizar que las barreras sociales y econémicas no dificulten su acceso al nuevo
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sistema educativo y para facilitarles la conexion con los servicios sociales en tiempo de crisis. Por ello,
es crucial proporcionar a los CSE/CA/CAD una financiacion equitativa y sostenible para garantizar los
recursos tecnoldgicos y la orientacion técnica para apoyar a los nifios/as y las familias en la superacion
de la brecha digital. El soporte profesional de los educadores/as permitié ayudar a resolver los
problemas de alfabetizacion digital de los participantes de estos recursos sin sobrecargar a los
proveedores de servicios (escuelas, servicios sociales,...).

La brecha educativa, la brecha digital y las situaciones de riesgo social, econdmico o sanitario estan
estrechamente asociadas. Son situaciones de desigualdad que ayudan a entender los elevados niveles de
desmotivacion, estrés u otros problemas socioemocionales detectados.

Abordar la atencion psicosocial de la pandemia en nifios y jovenes apoyando los programas de tutoria
individualizado de los CSE/CA/CAD fue otra de las prioridades estratégicas. El cambio de los servicios
de atencion grupal a procesos mas individualizados por parte de los CSE/CAD/CAD resulto
especialmente beneficioso para los nifios. Algunos centros continuaron ofreciendo un acompafiamiento
individualizado tras el final del confinamiento, pero la falta de recursos, como espacios adecuados en
los centros, y de equipos electronicos fiables y conexiones a internet, dificultaron la continuidad de
estos procesos online. Por ultimo, los retos observados en el estudio sugieren la necesidad de una
formacion especializada en técnicas psicoterapéuticas para los ‘profesionales. Es probable que
tengamos que hacer frente a un incremento de problematicas vinculadas a la salud mental de los nifios/a
derivados de la pandemia en los proximos afios. Los profesionales de estos recursos tienen acceso
proximo a las familias mas afectadas, por ello es importante que estos reciban la formacion adecuada
para apoyar la salud mental de estas familias.

Los espacios de ocio educativo, fuera del horario escolar, son un espacio privilegiado para la
intervencion social, educativa e incluso sanitaria, en el sentido mas pleno de la concepcion de la salud.
Educacion, accion social y salud son ejes centrales de la vida de las personas y requieren la implicacion
de toda la comunidad. Los proyectos de intervencion social que centran su labor en el ocio educativo
tienen sentido no sélo como apoyo o complemento de los servicios especializados. Los CSE/CA/CAD
pueden convertirse, para los nifios y familias con menos oportunidades, en espacios generadores de
oportunidades y de bienestar.

La flexibilidad, los recursos y la experiencia de los CSE/CdD/CAD fueron esenciales para abordar las
necesidades inmediatas de los nifios y familias en situaciones de alta vulnerabilidad social durante la
fase de confinamiento de la pandemia de la Covid-19. Es probable que la gran interrupcion
socioeconomica provocada por la pandemia tenga un impacto a largo plazo en los nifios/as y familias.
Un reto a abordar en la situacion postpandemia es mantener el rol y las funciones mediadoras de los
centros con los recursos de atencion sanitaria, educativos y otros servicios sociales para redisefiar como
atender mejor a las familias vulnerables en etapas de crisis.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario

La actuacion de los centros socioeducativos durante la situacion generada por la
COVID-19 en Catalunya

En los tltimos meses, el mundo estd viviendo una situacion de crisis global que afecta practicamente a
todas las esferas de nuestra vida. Aunque los analisis y las medidas adoptadas por los diferentes actores
han visibilizado més el impacto sanitario y econdmico de esta crisis, existen otras dimensiones que se
estan viendo seriamente afectadas. Tras la crisis sanitaria y econdmica aparece, mas visible que nunca,
la desigualdad de oportunidades en cuestiones sociales y educativas. La pandemia ha puesto a prueba
no soélo los sistemas sanitarios y los mecanismos de generacion y redistribucion de la riqueza, sino todos
los engranajes de los diferentes sistemas de bienestar.

En este escenario, queremos poner el foco en la infancia, en la igualdad en materia educativa y en el
papel de los agentes sociales implicados en su desarrollo. Nos interesa, especialmente, la actuacion de
uno de esos agentes, que consideramos clave en el engranaje de la relacion entre administraciones
publicas y ciudadania y entre escuela, familia y servicios sociales. Nos referimos a los centros
socioeducativos.

Nuestro estudio parte de la conviccion de que, en una situacion de emergencia social y educativa como
la que estamos viviendo, los centros socioeducativos pueden ser uno de esos agentes mediadores entre
el sistema educativo y las familias mas vulnerables. Queremos acercarnos al papel que estos centros
han jugado en los inicios de la crisis (y que pueden jugar en su evolucidon posterior) para facilitar la
interaccion familia-escuela y para compensar las desigualdades sociales y educativas que dificultan el
adecuado desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

Por ello como responsable de un centro socioeducativo te queremos pedir que contestes el siguiente
cuestionario (no te ocupard mas de 20 minutos), que estd organizado en 4 partes:

a. Datos descriptivos de la entidad y el proyecto especialmente en el marco de la actuacion en la
situacion provocada por la COVID-19.

b. Estrategias utilizadas por la entidad para la deteccion de necesidades generadas por la
COVID-19 en relacion con los nifios/as y adolescentes y sus familias.

c. Necesidades generadas por la COVID-19 en relacion con los nifios/as y adolescentes y sus
familias.

d. La intervencion educativa llevada a cabo en el marco de la COVID-19
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generada por la COVID-19 en Catalunya. Lecciones aprendidas"

[si
|:| No

2. Consiento que el Grupo de Investigacion en Innovacidén y Analisis Social (GIAS), de la Facultat
de Educacion Social y Trabajo Social Pere Tarrés (URL), coordinado por la Dra. Txus Morata
Garcia, pueda gestionar mis datos personales y difundir la informacion que el proyecto genere,
garantizando que se preservara en todo momento mi identidad e intimidad, con las garantias
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos y en la ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales y
normativa complementaria.

Marca solo un cuadrado

|:|Si
|:| No

3. Consiento que el Grupo GIAS conserve todos los registros efectuados sobre mi persona en
soporte electronico, con las garantias y los términos legalmente previstos, si estuviesen
establecidos, y a falta de prevision legal, por el tiempo que fuese necesario para cumplir con
las funciones del proyecto para las que los datos fueron recogidos.

Marca solo un cuadrado

|:|Si
|:| No

4. Nombre, apellidos
5. Funcion de la persona que da respuesta al cuestionario

O Responsable o Director/a
U Coordinador/a
4 Otro:

6. Nombre del centro/entidad:




La funcion mediadora de los CSE/CA/CAD durante la pandemia
Informe de la investigacion

7. Titularidad del centro / entidad:

Marca solo una opcion

O Municipal con gestion externalizada
U Entidad del tercer sector
U Otras:

8. Municipio en el que esta ubicado el centro / entidad (si es de la ciudad de Barcelona
especificar el distrito):

9. Franja de edad de los nifi@s o adolescentes atendidos prioritariamente durante esta
crisis (puedes elegir mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondran

3 a 6 afos

7 a 12 anos
13 a 16 anos
17 a 18 anos

o000

10. Numero de plazas del servicio:

Marca solo una opcion

0alo
11a20
21 a30
31a40
41 a 50
51 a60
61a70
71 a 80
Mas de 80

[N I Ny Iy I N Iy Ny )

11. Nimero de profesionales del centro socioeducativo activos durante la situacion generada
por la COVID-19

Marca solo una opcion

Entre 1y 3
Entre 4y 6
Entre 7y 9
Entre 9y 12
Mas de 12

o000
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La funcion mediadora de los CSE/CA/CAD durante la pandemia
Informe de la investigacion

12. Titulaciones de los profesionales activos durante la situacién generada por la COVID-19
(puedes elegir mas de una opcion)

Selecciona todos los que correspondan

U0 Educador/a social
U Trabajador/a social
U Integrador/a social
U Pedagogo/a

U Psicologo/a

O Otros:

Necesidades detectadas

13. Seiiala en qué medida habéis DETECTADO las siguientes NECESIDADES EN
LOSNINO@S O ADOLESCENTES durante la situaciéon generada por la COVID- 19

Marca solo un cuadro por fila.

Nunca En pocas En Con Siempre
ocasiones algunes bastante o casi
ocasiones  frecuencia  siempre
Necesidad de apoyo a las tareas
escolares

Dificultades para el autoconocimiento y
automanejo (planificacion de tiempos,
espacios, tareas, rutinas ...)

Dificultades para organizar,
comprender y recordar lo aprendido
Carencias motivacionales o afectivas
relacionadas con los procesos de
aprendizaje (motivacion para aprender,
gestion de expectativas,

Autocontrol emocional, manejo de las
distracciones ...)

Necesidades relacionadas con aspectos
sociales de los procesos de aprendizaje
(pedir ayuda,

cooperar con otros, afrontar conflictos
)

Carencia de un espacio adecuado para
hacer las tareas es colares

Falta de competencias tecnologicas

Falta de recursos tecnologicos y
conectividad (material informatico,
datos maviles,
internet, ...)
Necesidades  educativas  especiales
relacionadas con los procesos de
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aprendizaje (lectoescritura, atencion,
)

Necesidad de rebajar la ansiedad
generada por la informacion sobre la
COVID- 19

Necesidad de mayor participacion y
protagonismo en su proceso educativo

14. ;Habéis detectado alguna otra necesidad en los niii@s o adolescentes? (describelas
brevemente y sefiala su frecuencia)

15. Seiiala en qué medida habéis DETECTADO las siguientes NECESIDADES EN LOS
REFERENTES ADULTOS DE LAS FAMILIAS durante la situacién generada por la
COVID-19

Marca solo un cuadro por fila.

Nunca En pocas En Con En todos
ocasiones algunes bastante o casi

ocasiones  frecuencia todos los
casos

Necesidades relacionadas con las competencias
tecnoldgicas

Necesidades relacionadas con el apoyo a las
tareas escolares

Necesidades relacionadas con recursos de ocio

Dificultades para coordinarse con la escuela

Demanda de apoyo a necesidades educativas
especiales de los nii@s o adolescentes
Conflictos interpersonales y dificultades para
la convivencia

Manejo de situaciones de estrés y tension
emocional

Dificultad para tener una vision positiva de las
situaciones vividas

Dificultad para expresar afecto y
reconocimiento al nii@ o adolecente
Dificultad para ofrecer seguridad y
sentimiento de proteccion al niii@ o
adolescente

Necesidades relacionadas con el orden y
limpieza del hogar

Necesidades relacionadas con la alimentacion
saludable

Necesidades de higiene y control de salud de
los miembros de la familia

Administracion eficiente de la economia
doméstica



Carencia de recursos econémicos (ingresos
econdmicos, prestaciones, etc.)
Dificultades para la gestion de recursos
econémicos (ingresos econémicos,
prestaciones, etc.)

Dificultades relacionadas con la situacion
laboral (desempleo, empleo precario, faltade
trabajo, etc.)

Dificultades para el acceso a productos de
alimentacién

Falta de recursos para los gastos de
suministros (agua, luz, gas, etc.)

Carencia de recursos tecnolégicos y
conectividad (material informatico, datos
moviles, internet, ...)

Problemas de salud fisica

Problemas de salud mental
Situaciones de violencia machista
Situaciones de violencia parentofilial

Dificultades para la conciliacién laboral y
familiar

Dificultades para entender y seguir las
indicaciones sanitarias relacionadas con la
COVID-19

16. ;Habéis detectado alguna otra necesidad en los referentes adultos de las familias?

(describelas brevemente y sefiala su frecuencia)

Actuaciones de los centros

17. Seiiala en qué medida habéis realizado las SIGUIENTES ACCIONES con losNINO@S
O ADOLESCENTES a raiz de la situacion generada por la COVID-19

Marca solo un cuadro por fila.

Apoyo a las tareas escolares

Apoyo en el desarrollo de estrategias de
autoconocimiento y automanejo (planificacion
de tiempos, espacios, tareas, rutinas...)

Apoyo en las estrategias para organizar,
comprender y recordar lo aprendido

Apoyo a los aspectos motivacionales y
afectivos de los procesos de aprendizaje
(motivacién para aprender, gestion de

En Con Con
algunes bastante mucha
ocasiones  frecuencia frecuencia



expectativas, autocontrol emocional, manejo
de las distracciones...)

Apoyo a los aspectos sociales de los procesos
de aprendizaje (pedir ayuda, cooperar con
otros, afrontar conflictos...)

Apoyo al desarrollo de las competencias
tecnoldgicas

Aportacion de recursos tecnologicos y
herramientas para la conectividad
Acompafiamiento para manejar
adecuadamente la informacién sobre la
COVID-19

18. ;Habéis realizado otro tipo de acciones relacionadas con el apoyo educativo a nifi@s y
adolescentes? (si fuese el caso, describelas brevemente y sefiala su frecuencia)

19. Seiiala en qué medida habéis realizado las SIGUIENTES ACCIONES con los
REFERENTES ADULTOS a raiz de la situacion generada por la COVID-19

Marca solo un cuadro por fila.

Nunca En pocas En Con Con
ocasiones algunes bastante mucha
ocasiones  frecuencia frecuencia
Aportacion de materiales de estudio (libros de
texto, documentos de apoyo, dosieres....)
Acompaifiamiento en el desarrollo de
estrategias de autoconocimiento y automanejo
de los nifi@s o adolescentes (planificaciéon de
tiempos, espacios, tareas,
rutinas...)
Acompaiiamiento en el desarrollo de las
estrategias de los nifi@s o adolescentes para
organizar, comprender y recordar lo
aprendido
Acompafiamiento en los aspectos
motivacionales y afectivos de los procesos de
aprendizaje de los niii@s o adolescentes
(motivacion para aprender, gestion de
expectativas, autocontrol emocional, manejo
de las distracciones...)
Acompafiamiento en los aspectos sociales de
los procesos de aprendizaje de los niii@s o
adolescentes pedir ayuda,
cooperar con otros, afrontar conflictos...)
Acompafiamiento para manejar
adecuadamente la informacién sobre la
COVID-19



20. ;Habéis realizado otro tipo de acciones con los referentes adultos de las familias
relacionadas con el apoyo educativo a nifi@s y adolescentes? (si fuese el caso, describelas
brevemente y sefiala su frecuencia)

21. Seiiala la frecuencia con la que habéis utilizado cada una de las siguientes
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION para el desarrollo de vuestra ACCION
EDUCATIVA durante la situacion generada por la COVID-19

Marca solo un cuadro por fila.

Nunca Diariament Semanalme Mensualme En funcion
e nte nte de las
necesidades
Llamadas telefonicas a los nii@s o
adolescentes
Llamadas telefénicas a los nifi@s o
adolescentes
Correos electrénicos a los nifi@s o
adolescentes
Video conferencias grupales con los niii@s o
adolescentes (Zoom, Meet, Tems, Skype o
similar)
Videotutorias individuales con los nii@s o
adolescentes (Zoom, Meet, Tems, Skype o
similar)
Llamadas telefonicas a la familia (adultos
referentes)
Mensajes de texto o voz por Whatsapp (o
similar) a la familia (adultos referentes)
Correos electronicos a la familia (adultos
referentes)
Video conferencias grupales con las familias
(adultos referentes) (Zoom, Meet, Tems,
Skypeo similar)
Video conferencias especificas con cada
familia (adultos referentes) (Zoom, Meet,
Tems, Skypeo similar)

22. ;Habéis usado alguna otra estrategia de comunicacion para el desarrollo de vuestra
actividad educativa? (si fuese el caso, describelas brevemente y sefiala su frecuencia)



23. Seiiala en qué medida habéis utilizado las siguientes METODOLOGIAS en las acciones
educativas desarrolladas con los nii@s o adolescentes a raiz de la situacion generada

por la COVID-19

Marca solo un cuadro por fila.

Nunca Pocas veces Algunas
veces

Trabajo cooperativo

Aplicaciones educativas online
Juegos

Actividad deportiva y/o psicomotriz

Actividades de expresion artistica: dibujar,
cantar, instrumentos musicales, cine y
audiovisuales, teatro, ...

Actividades relacionadas con la lectura y la
escritura: cuentos, escritura

Actividades de caracter cientifico tecnolégico
(experimentos, construcciones...)

Asambleas y debates

Actividades de relajacion

Actividades de introspeccion y educacion
emocional

Con Con mucha
bastante frecuencia
frecuencia

24. ;Habéis utilizado otro tipo de metodologias? (si fuese el caso, describelas brevemente y

sefiala su frecuencia)

25. Seiiala en qué grado desde el centro habéis podido realizar las siguientes ACCIONES
DETRABAJO EN RED PARA FAVORECER LA ACCION EDUCATIVA a raiz de la

situacion generada por la COVID-19

Marca solo un cuadro por fila.

Nunca Diariament Semanalme

e nte

Intercambio de informacion con los centros
educativos sobre situaciones de algun niii@,
adolescente o familia

Intercambio de criterios generales de
intervencion con los centros educativos
Intercambio de recursos para la intervencion
con los centros educativos

Intercambio de informacion con servicios
sociales sobre situaciones de algun nifi@,
adolescente o familia

Mensualme En funcién
nte de las
necesidades



Intercambio de criterios generales de
intervencion con servicios sociales
Intercambio de recursos para la intervencion
con servicios sociales

Intercambio de informacion con el CDIAP
sobre la situacion especifica de algin nii@,
adolescente o familia

Intercambio de criterios generales de
intervencion con el CDIAP

Intercambio de recursos para la intervencion
con el CDIAP

Intercambio de informacion con el CSMI1J
sobre la situacién especifica de algin nii@,
adolescente o familia

Intercambio de criterios generales de
intervencion con el CSMIJ

Intercambio de recursos para la intervencion
con el CSMIJ

Intercambio de informacion con los Servicios
basicos de salud sobre la situacién especifica
de algiin niii@,

adolescente o familia

Intercambio de criterios generales de
intervencion con los Servicios basicos de salud
Intercambio de recursos para la intervencion
con los Servicios basicos de salud

26. ;Habéis realizado acciones de trabajo en red con algin otro centro o servicio? (si fuese
el caso, describelas brevemente y sefiala su frecuencia)

27. Seiiala en qué medida las siguientes SITUACIONES HAN DIFICULTADO la
realizacion de vuestras actividades educativas durante la situacion generada por la
COVID-19

Marca solo un cuadro por fila.

No ha Ha Ha Ha Ha
supuesto dificultado dificultado dificultado dificultado
ninguna poco algo bastante mucho

dificultad

Falta de recursos tecnoldégicos de las familias

Falta de recursos tecnologicos del equipo
educativo

Dificultades con la conectividad (internet) de
las familias

Dificultades con la conectividad (internet) del
equipo educativo

Falta de apoyo familiar a los nifios o
adolescentes

Desmotivacion de los niii@s o adolescentes
para el aprendizaje

Falta de espacio adecuado en la casa de los
nin@s o adolescentes para la realizacion de las
actividades educativas



Falta de espacio adecuado en la casa de los
miembros del equipo educativo para la
realizacion de su funcién

Falta de material fungible en las casas de los
nifii@s o adolescentes

Falta de material fungible en las casas de los
miembros del equipo educativo

Dificultades relacionadas con la salud fisica de
los nifi@s, adolescentes o sus familias
Dificultades relacionadas con la salud fisica de
los miembros del equipo educativo
Dificultades emocionales de los nifi@s,
adolescentes o sus familias

Dificultades emocionales de los miembros del
equipo educativo

Dificultades para la conciliacion de la vida
laboral y familiar en las casas de los nifi@s o
adolescentes

Dificultades para la conciliacion de la vida
laboral y personal de los miembros del equipo
educativo

Dificultades asociadas a la cobertura de
necesidades basicas de las familias
(alimentacion, trabajo, vivienda...)

28. ;Ha surgido alguna otra dificultad significativa que no aparezca en el listado anterior?
(si el caso, describela brevemente y sefiala su nivel de impacto o frecuencia)

29. Relata brevemente UNA SITUACION que haya sido ESPECIALMENTE
SIGNIFICATIVA en relacion con las NECESIDADES O DIFICULTADES detectadas
vinculadas al desarrollo educativo de los nifi@s o adolescentes

30. Relata brevemente UNA RESPUESTA POSITIVA DE TU CENTRO vinculada al
desarrollo educativo de los nifi@s o adolescentes de la que te sientas especialmente
orgullos@



Anexo 2. Listado centros participantes

Centre Obert Eixample-Fundacié Privada Viarany

CEll GAVINA

AFEIRaval

Fundacid Joan Salvador Gavina

Associacid Centre Educatiu Esclat

Servei d'Intervencid Socioeducativa Tortosa. Grup Esplai Blanquerna

Centre Sant Jaume

SIS LA SEGARRA

Rl Bl Bl IRl Bl Bl Bl B Mo

Centre Socioeducatiu Poble Sec

—_
(=]

. Centres Oberts de Montcada i Espai Familiar

—_—
—_—

. Centre Obert Pont de la Cadena Molins de Rei

—_
N

. Servei de Centre Obert Municipal Mataré

—
(98]

. Esclat Associacid-Pare Palau

_.
n

. Espai Jove d'Abrera (Kalima)

—_
)

. Fundacio6 Privada Servei Solidari per la inclusi6 social

—_
=)}

. Associacio Juvenil Barnabitas

—_
~

. Centre Sant Pau de Caritas Matar6

—
o]

. Centre Obert municipal el Quijote

—_
Ne)

. Centre Obert El Nus . Pineda de Mar

[\
(=]

. Centre Socioeducatiu Poblenou - Fundaci6 Pere Tarrés

NS}
—

. Servei d'Atenci6 Diiirna (AD) de Sant Salvador

)
g

Servicio de Atencion Diurna

[\
w

. AD Sant Pere i Sant Pau

B
b

Fundacid Joan Salvador Gavina

[\
)

. Associacio Educativa Can Palet

[}
(o))

. Fundaci¢ privada La Vinya, d'Accid social

N
~

. Grup Colonies Ca n'Anglada

. FUNDACION TRAB.OR -CENTRE DIARI SANT JOSEP

[\S}
o]

N
\O

. Associaci6 Juvenil Esquitx

W
(=)

. Associacio Educativa Itaca

w
—_

. Centre Obert i d'Esplai Bocins




